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La gestion des données pour I'ensemble des batiments assurés auprés de
I’TECAB nécessite un suivi permanent par le centre de compétence des primes:
modification des données liées aux propriétaires et aux mandataires, vérification
des procés-verbaux des batiments pour I'établissement des polices d’assurance,
facturation des primes d’assurance immobiliére.

La réception est le premier interlocuteur de nos assurés ou de nos différents
partenaires. Ce centre de compétence gére la grande partie des appels télépho-
niques et des courriels entrants qui peuvent bénéficier d’'une réponse immédiate.
C’est aussi lui qui accueille les visiteurs qui se présentent au siége.



